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Agenda 

§  Examen de haut niveau du document 
§  Foire aux questions  

This project was completed with the support of:

Ce projet qui a terminé avec le soutien de:



“La valeur de notre région 
  se mesure aux  
  histoires que l’on 
  raconte sur elle.” 



Sections introductives 

§  But du projet 
§  Remerciements 
§  Glossaire des termes  

§  Comment utiliser le présent document  



Objectifs du programme 

§  Augmenter la durée de séjour des 
visiteurs  

§  Accroître le nombre de visiteurs et 
recettes générées  

§  Accroître la satisfaction des visiteurs  
§  Assurer la cohérence entre tous les médias 

de communication 



Que signifie le mot 
Orientation?  
Directions pour les gens 
en mouvement 



L’orientation ne cherche 
pas à faire de la 
commercialisation, de la 
promotion et de la 
publicité touristique 



Comment les gens 
se repèrent-ils? 



Comment les gens se repèrent-ils? 



Quels outils utilisent-ils? 



Quels outils utilisent-ils? 



Quels outils utilisent-ils? 



Exemple d’énoncé 

Lorsque le Nord de l’Ontario investit dans 
   les normes municipales en matière de 
   signalisation 

les exploitants d’entreprises touristiques ont 
accès à   
  une “trousse d’outils” de signalisation 

et l’expérience des visiteurs est enrichie 
   par toute l’information disponible au sein 
   des municipalités. 

Quels outils utilisent-ils? 



À qui nous  
adressons-nous? 



Visiteurs du Nord de l’Ontario 

§  Qui sont-ils? 
§  Pourquoi viennent-ils? 
§  Où vont-ils? 
§  Quelles difficultés rencontrent-ils? 

 
 
      Un résumé des occasions touristiques  
      pour l’OTR, juillet 2014 

À qui nous adressons-nous? 



Problèmes des visiteurs 

§  Exigence du passeport, restrictions à la 
frontière 

§  Difficulté à prévoir les distances 
§  Les conditions météorologiques entravent 

la visibilité de l’information 
§  Vieillissement des systèmes municipaux 

d’orientation 
§  Énorme masse d’information sous forme 

imprimée et en ligne 

À qui nous adressons-nous? 



Problèmes des visiteurs 

§  Manque de clarté chez les exploitants 
d’entreprises touristiques en ce qui 
concerne les divisions de l’OTR 13 

§  Absence de coordination entre les OTR et 
les exploitants en ce qui concerne 
l’information du système d’orientation. 

À qui nous adressons-nous? 



Que  
doivent-ils savoir? 



Hiérarchie de l’information du système 
d’orientation 

1.  Région touristique:   OTR 13 
2.  Sous-région touristique:  OTR 13c 
3.  Association touristique:  Sunset 

      Country 
4.  Municipalité/zone rurale:  Thunder Bay 
5.  Attraction:     Centennial 

      Park 

Que doivent-ils savoir? 



Association touristique 

Créée pour promouvoir les “paysages 
distinctifs” 
 
Bien que constituant des divisions physiques 
de l’espace, les limites sont difficiles à définir 
par les voyageurs. 
 
Utiliser les niveaux 1, 2, 4 et 5 comme points 
d’ancrage de l’information primaire du 
système d’orientation. 

Que doivent-ils savoir? 



Observations et 
recommandations 



Culture de l’OTR 13 

Observation 
La hiérarchie existe  
depuis relativement peu de temps 
Recommandation 
Achever la transition vers une juste hiérarchie 
de l’information, en utilisant la stratégie 
donnée pour bâtir des outils de sensibilisation 
et d’éducation.  

Observations et recommandations 



Centres d’information touristique 

Observations 
1.  122 centres actifs dans la région OTR 13 
2.  Grandes disparités dans la taille, les 

ressources, la capacité 
3.  Ne change pas les attentes des visiteurs 
4.  Le média de communication le plus 

important est un visage amical derrière le 
comptoir du Centre d’information 
touristique. 

Observations et recommandations 



Centres d’information touristique 

Recommandations 
1.  Rouvrir et soutenir les Centres 

d’information touristique de l’Ontario 
(OTIC) fermés aux frontières 

2.  Si possible, soutenir les Centres qui offrent 
aux étudiants un emploi d’été  

3.  Bâtir des outils de formation, augmenter 
les ressources pour tous 

1.  Distribution du matériel 
2.  Présentoir de “Point de vente” 
3.  Carte murale de la région OTR 13 
4.  Guichet d’information libre-service au besoin 

Observations et recommandations 



Utiliser un nombre 
inférieur d’outils et de 
meilleure qualité pour 
communiquer les 
informations d’orientation 
aux visiteurs 

Visitor Centre Recommandation 



Outils moins nombreux mais plus efficaces 



Passage à la frontière 

Observations 
1.  Les informations critiques sont disponibles 

sur tous les médias; dispersées et 
inconsistantes 

2.  Les visiteurs n’ont parfois outre 
connaissance des exigences avant leur 
arrivée 

3.  Les publications régulièrement actualisées 
ne sont plus disponibles aux passages à la 
frontière 

Observations & Recommandations 



Passage à la frontière 
Recommandations 
1.  Sélectionner un bref récapitulatif des 

formalités frontalières pour faciliter le 
passage à la frontière des citoyens 
canadiens et américains.  

2.  L’afficher de façon visible et systématique 
dans le matériel imprimé et dans les 
centres d’information touristique au 
Canada et aux États-Unis 

3.  Toujours inclure un lien internet vers les 
ressources en ligne   

1.  http://www.cbsa-asfc.gc.ca/ 
2.  www.dhs.gov 

Observations & Recommandations 



Passage à la frontière Recommandations 



Signalisation directionnelle 
Observations 
1.  Les panneaux de signalisation constituent 

la forme d’orientation la plus visible et la 
plus étendue 

2.  Constituent l’aspect le plus frustrant en 
raison des restrictions bureaucratiques et 
réglementaires 

3.  Hiérarchie de la signalisationMinistry of 
Transportation (MTO) 

1.  Ministère des transports (MDT) 
2.  CTODS (Panneaux de signalisation touristique 

canadienne) 
3.  Municipalités 
4.  Sentiers 

Observations & Recommandations 



Normes du MDT 

Observation 
Les voies de contournement font dévier les 
visiteurs potentiels des centres-villes 
Recommandation 
Demander au MDT de modifier le langage 
 

Signalisation directionnelle: MDT 



Signalisation directionnelle: MDT 



MTO + OBIAA 

Observation 
Crée un indicateur de marque constant pour 
un quartier d’affaires/commercial du centre-
ville 
 
Recommandations 
1.  Travailler avec le MDT pour ajouter des 

icônes aux panneaux routiers  
2.  Sensibilisation par la promotion dans tous 

les média de communication 

Signalisation directionnelle: MDT 



CTODS 
Observations 
1.  Considéré par les intervenants comme un 

programme conçu pour le Sud de l’Ontario 
2.  L’enquête de recherche a révélé 3 enjeux 

principaux: 
1.  Devenir une destination qualifiée 
2.  Investissement en termes de coûts/temps pour 

les exploitants 
3.  Long délais d’installation/remplacement 

3.  Moins de personnel dans le Nord; 
compréhension limitée des détails du 
programme 

Signalisation directionnelle: CTODS  



CTODS 
Recommandations 
1.  Pleine participation de TNO et des sous-

régions à l’élaboration de nouvelles lignes 
directrices 

2.  Défendre les besoins du Nord de l’Ontario 
1.  Réduire les restrictions de participation 
2.  Inclure les éléments naturels 
3.  Tenir compte des exploitants saisonniers 
4.  Ajouter des panneaux de signalisation 

personnalisables dans la communauté  
5.  Ajouter un panneau de signalisation OBIAA 

3.  Fournir aux exploitants une mise à jour des 
progrès à l’aide d’outils numériques 

Signalisation directionnelle: CTODS  



Signalisation directionnelle: CTODS  



Restrictions CTODS 

Observation 
Le personnel de TODS est limité quant à 
l’ampleur des changements qui peuvent être 
attendus du CTODS: 

- Accord contractuel à l’échelon fédéral 
- Tenue régulière de réunions pour modifier les 
normes 

Décisions finales prévues pour le 4ième 
trimestre de 2014 

Signalisation directionnelle: CTODS  



CTODS + Signalisation municipale  

Observation 
Les municipalités “piratent” certains aspects 
du CTODS 
Recommandation 
Établir des normes municipales qui 
permettent de prendre la relève là où le 
CTODS s’arrête. 

Signalisation directionnelle: CTODS  



Signalisation directionnelle: CTODS  



CTODS 

Observation 
Les panneaux sont vides là où les commerces 
ont fermé, faisant ainsi mauvaise impression 
 
Recommandation 
Créer un panneau de signalisation par défaut 
pour des renseignements additionnels, tels 
que ontariotravel.net, ou une adresse 
internet correspondante pour le MDT ou le 
TNO 

Signalisation directionnelle: CTODS  



Signalisation directionnelle: CTODS  



CTODS + Panneaux-réclames  

Observation 
Les panneaux-réclames sont un substitut à la 
participation au programme CTODS; la mise 
en application par le MDT est laxiste  
 
Recommandation 
Dans les futurs programmes, instituer des 
directives qui prévoient l’inclusion de 
l’information d’orientation sur les panneaux-
réclames  

Signalisation directionnelle: CTODS  



Signalisation directionnelle: CTODS  



CTODS + Circuits touristiques  

Observation 
Utilisés pour satisfaire au CTDOS afin d’attirer 
les visiteurs vers les destinations touristiques, 
le centre-ville et les régions rurales  
 
Recommandations 
1.  Faire la promotion dans plusieurs médias 

pour permettre aux visiteurs de trouver les 
attractions touristiques 

2.  En dernier recours, enlever les affiches là 
où les circuits routiers ne sont plus pris en 
charge 

Signalisation directionnelle: CTODS  



Signalisation directionnelle: CTODS  



Signalisation de sentier 

Observation 
La façon dont les visiteurs des sentiers sont 
accueillis, orientés et informés varie 
énormément entre les municipalités 
 
Recommandation 
Élaborer et intégrer des normes de 
signalisation de sentier cohérentes dans le 
programme de signalisation directionnelle de 
l’OTR 13 

Signalisation directionnelle: Sentiers  



Signalisation directionnelle: Sentiers  



Accès à la technologie 

Observations 
1.  Éloignement géographique = Accès limité 
2.  Les visiteurs internationaux n’activent pas 

toujours les plans de données mobiles 
pour utilisation au Canada 

3.  Les visiteurs canadiens peuvent encourir 
des frais d’itinérance, passant de Rogers à 
Bell 

4.  Les applications mobiles dépendent des 
services de données 

Observations & Recommandations 



Accès à la technologie 

Observations 
5.  Certains sites Internet ne sont pas 

optimisés pour un affichage sur les 
appareils mobiles 

6.  Plusieurs visiteurs s’en remettent à la 
technologie GPS pour se guider 

Observations & Recommandations 



Accès à la technologie 
Recommandations 
1.  Établir une norme uniforme pour la 

communication numérique: En ligne, 
mobile 

2.  Intégrer des fonctionnalités à la 
“mémoire-cache” des applications mobiles 

3.  Optimiser les sites Internet pour un 
fonctionnement efficace sur de multiples 
plateformes 

4.  Envisager le développement de modules 
GPS pouvant faciliter des expériences 
spécifiques, comme les routes touristiques 
ou les sentiers pour motoneiges 

Observations & Recommandations 



Websites 

Observations 
1.  Limitless information available online 
2.  Most of it is legitimate, some not 
3.  Visitors need a way to cut through clutter 

Observations & Recommandations 



Websites 



Sites Internet 
 
Recommandation 
Concentrer les efforts sur les sites OTR 
principaux 

- Mise à jour régulière du contenu 
- Optimisation des moteurs de recherche 
- Promotion sur tous les médias 
-  Gestion engagée dans les budgets annuels 
-  Élaboration d’un “sceau d’approbation” de 

marque, indiquant qu’un site Internet a satisfait 
aux normes sur le contenu et la fonctionnalité 

Observations & Recommandations 



Websites 



Applications mobiles  

Observations 
1.  La plupart des exploitants ont déterminé 

que le coût et l’entretien constituent des 
obstacles 

2.  La connectivité est problématique 
3.  Certaines applications existantes sont de 

type payer-pour-jouer, réservées 
exclusivement aux membres d’un 
organisme, ce qui réduit leur efficacité 
pour les visiteurs 

Observations & Recommandations 



Applications mobiles 
 
Recommandations 
1.  Élaboration d’une norme mobile pour 

l’OTR 13 
1.  Modèle numérique universel 
2.  Adaptée pour une destination donnée 
3.  Inclure la liste complète des entreprises 

régionales  

2.  Assurer le placement sur l’application 
mobile “Découvrez l’Ontario” 

Observations & Recommandations 



Applications mobiles 
 
Recommandations 
3.  Avant de commencer, examiner 

soigneusement: 
1.  Les besoins du public ciblé 
2.  Le budget de développement et de promotion 
3.  Les implications pour les sources de 

financement des OMD 
4.  L’entretien continu 

Observations & Recommandations 



Applications mobiles 



Investissement des intervenants  

Observations 
1.  Pour les exploitants, il existe une 

multitude d’outils imprimés ou 
numériques qui prospectent des 
investissements 

2.  Les fonds de contribution peuvent être 
restreints 

3.  Comment obtenir le maximum d’impact? 

Observations & Recommandations 



Stakeholder Investment 

Recommandations 
1.  Bundle packages for operators to include 

placement in print, digital applications 
2.  Provide an online “broker page” for 

tourism operators to consider participation 
across channels 

Observations & Recommandations 



Page d’intermédiaires pour les intervenants 



Matériel imprimé 
Observations 
1.  Presque tous les visiteurs ont en main du 

matériel imprimé 
2.  Les centres d’information pour les visiteurs 

qui ne sont pas des centres OTIC sont plus 
ou moins structurés et présentent une 
masse énorme d’informations 

3.  Une grande partie des informations 
imprimées sont accessibles 
électroniquement 

4.  Les répertoires de type payer-pour-jouer 
n’avantagent pas les visiteurs 

Observations & Recommandations 



Matériel imprimé 



Matériel imprimé 

Recommandations 
1.  Appuyer l’élaboration de guides imprimés 

pour suppléer aux autres médias 
2.  Concevoir un présentoir TNO de “Point de 

vente” pour les ressources OTR 13 
approuvées 

3.  Inclure des liens vers des fichiers PDF 
téléchargeables 

4.  La documentation de l’OTR 13 devrait 
inclure la liste complète des entreprises de 
chaque catégorie 

Observations & Recommandations 



Présentoir de point de vente 



Normes de cartographie 

Observations 
1.  Grande variété de cartes créées pour 

chaque publication 
2.  Variété d’échelles, de niveaux de détail, de 

catégories d’information 
3.  Coûts accrus pour les exploitants 
4.  Incohérence pour les visiteurs 

Observations & Recommandations 



Normes de cartographie 

Recommandations 
1.  Définir une seule norme cartographique 

d’orientation pour toutes les 
communications TNO et sous-régionales 

2.  S’assurer que les normes graphiques sont 
applicables à tous les médias: imprimé, 
numérique et signalétique 

3.  Cible pour le tourisme: pas le même 
niveau de détail que les cartes de rues 

Observations & Recommandations 



Normes de cartographie 



Normes de cartographie 



Normes de cartographie 



Hiérarchie 
des types de panneaux 
indicateurs 



Hiérarchie des types de panneaux    

§  MDT 
§  CTOD 
§  Régionaux 
§  Municipaux 
§  Recommandations de noms de destinations 

Hiérarchie des types de panneaux   



Hiérarchie des types de panneaux:  MTO | CTODS 



Hiérarchie des types de panneaux: Régionaux 



Hiérarchie des types de panneaux: Régionaux 



Récits touristiques 



Récits touristiques  

§  Trois familles, trois voyages 
§  De Winnipeg à Dryden: pêche, camping 
§  De Bay City au Michigan, à Hearst: Algoma 

Central Railway 
§  De Markham au Lake Superior Circle Tour: 

motocyclette 

§  Illustre des expériences touristiques 
réalistes 

§  Démontre l’utilisation de multiples médias 



Plan de mise en œuvre 
recommandé 



Plan de mise en œuvre recommandé 



Aide  
au financement et à la 
planification 



Aide au financement et à la 
planification 

§  FedNor 
§  Fondation Trillium de l’Ontario (FTO) 
§  Société de gestion du Fonds du patrimoine 

du Nord de l’Ontario (SGFPNO) 



Annexe A: 
FFPM 



Annexe A: FFPM 

INTERNE

EXTERNE

P O S S I B I L I T É S
Sources de financement

Restructuration du programme CTODS

Normalisation = uniformité

Autres normes OTR existantes

Visites et excursions

Fonctionnalité uniforme

Forfaits panprovinciaux

Contact avec les réseaux sociaux

M E N A C E S
Tourisme en “dernier recours”

Restrictions MDT/CTODS 

Géographie

Interconnectivité technique 

Information non contrôlée

Idées fausses sur ce que la signalisation 
est et ce qu’elle n’est pas

F O R C E S
Coopération panprovinciale

Ressources financières disponibles

Importance accrue du tourisme, initiatives

Recherches approfondies

Établissement de relations

Répertoire: Listes gratuites et enrichies

Initiatives locales combinées au 
développement des produits

Fortes identités au niveau communautaire

FA I B L E S S E S
Absence d’un plan d’orientation unifié 

Point de vue introspectif

Conflit entre les publications axées sur la 
publicité et celles à inscriptions gratuites 

Identités fragmentées

“Orphelins” de destinations

Information redondante/trop abondante

Payer-pour-jouer: information pour 
visiteurs incomplète

Intervenants insuffisamment formés



Annexe B: 
Résultats de l’enquête 
de recherche 



Annexe B: Résultats de l’enquête de recherche 
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Annexe C: 
Base de données des 
ressources 



Annexe C: Base de données des ressources 



Foire aux questions 


