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Agenda

- Examen de haut niveau du document
- Foire aux questions

Ce projet qui a terminé avec le soutien de:

FedNox
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Sections introductives

But du projet

Remerciements

Glossaire des termes

Comment utiliser le présent document
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Objectifs du programme

- Augmenter la durée de séjour des
visiteurs

- Accroitre le nombre de visiteurs et
recettes générees

= Accroitre la satisfaction des visiteurs

= Assurer la cohérence entre tous les médias
de communication




Que signifie le mot
Orientation?
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Comment les gens se reperent-ils?

A L'ECOUTE

SOUTIEN @" @ PREPARATION

DEPART g g ARRIVEE

3
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MOBILISATION
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Quels outils utilisent-ils?

b

Web Meédias Panneaux Communication
Mobile imprimes verpale
(formation)




Quels outils utilisent-ils?

Lorsque le Nord de I'Ontario es exploitants d'entreprises . et I'expérience des visiteurs est
investit dans ce qui suit touristiques ont acces a ce qui sult:  enrichie par le biais de

Normes

Outils numeriques:

i Matériel imprime:

Signalisation directionnelle

Programmes de formation du

personnel:




Quels outils utilisent-ils?

design

Exemple d'énoncé

Lorsque le Nord de I'Ontario investit dans
les normes municipales en matiére de
signalisation

les exploitants d’entreprises touristiques ont
acces a

une “trousse d’outils” de signalisation

et I'expérience des visiteurs est enrichie
par toute l'information disponible au sein
des municipalités.
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A qui nous adressons-nous?

Visiteurs du Nord de |I'Ontario

= Qui sont-ils?

- Pourquoi viennent-ils?

- Ou vont-ils?

- Quelles difficultés rencontrent-ils?

Un résumé des occasions touristiques
pour I'OTR, juillet 2014
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A qui nous adressons-nous?

Problemes des visiteurs

- Exigence du passeport, restrictions a la
frontiere

- Difficulté a prévoir les distances

- Les conditions météorologiques entravent
la visibilité de I'information

- Vieillissement des systemes municipaux
d’'orientation

- Enorme masse d'information sous forme
imprimée et en ligne
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A qui nous adressons-nous?

Problemes des visiteurs

- Manque de clarté chez les exploitants
d’entreprises touristiques en ce qui
concerne les divisions de I'OTR 13

- Absence de coordination entre les OTR et
les exploitants en ce qui concerne
I'information du systéme d’orientation.
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Que doivent-ils savoir?

design

Hiérarchie de I'information du systeme

d'orientation

1. Région touristique:
2. Sous-région touristique:
3. Association touristique:

4. Municipalité/zone rurale:
5. Attraction:

OTR 13
OTR 13c

Sunset
Country

Thunder Bay

Centennial
Park




Que doivent-ils savoir?
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Association touristique

Créée pour promouvoir les “paysages
distinctifs”

Bien que constituant des divisions physiques
de l'espace, les limites sont difficiles a définir
par les voyageurs.

Utiliser les niveaux 1, 2, 4 et 5 comme points
d’ancrage de lI'information primaire du
systéeme d’orientation.
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Observations et recommandations

Culture de I'OTR 13

Observation

La hiérarchie existe
depuis relativement peu de temps

Recommandation

Achever la transition vers une juste hiérarchie
de I'information, en utilisant la stratégie
donnée pour batir des outils de sensibilisation
et d'éducation.
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Observations et recommandations

Centres d'information touristique

Observations

1. 122 centres actifs dans la région OTR 13

2. Grandes disparités dans la taille, les
ressources, la capacité

3. Ne change pas les attentes des visiteurs

4. Le média de communication le plus

important est un visage amical derriére le
comptoir du Centre d'information

touristique.
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Observations et recommandations

Centres d'information touristique

Recommandations

1. Rouvrir et soutenir les Centres
d’'information touristique de I'Ontario
(OTIC) fermés aux frontieres

2. Si possible, soutenir les Centres qui offrent
aux étudiants un emploi d'été

3. Batir des outils de formation, augmenter
les ressources pour tous
1. Distribution du matériel

Présentoir de “Point de vente”

Carte murale de la région OTR 13

Guichet d'information libre-service au besoin

S N
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Visitor Centre Recommandation




Outils moins nombreux mais plus efficaces

Niveau Médias imprimés Web Mobile

Province | Guide “Best of Ontario” ontariotravel.net Application mobile
. “Découvrez |'Ontario”

OTR 13 N’existe pas N’existe pas

OTR 13A | Guides “légendaires” (3 au total) N'existe pas
OTR 13B N’existe pas
OTR 13C - N’existe pas - N’existe pas
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Observations & Recommandations

Passage a la frontiére

Observations

1. Les informations critiques sont disponibles
sur tous les médias; dispersées et
Inconsistantes

2. Les visiteurs n‘ont parfois outre
connaissance des exigences avant leur
arrivée

3. Les publications régulierement actualisées
ne sont plus disponibles aux passages a la
frontiere
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Observations & Recommandations

Passage a la frontiére

Recommandations

1. Sélectionner un bref récapitulatif des
formalités frontalieres pour faciliter le

passage a la frontiere des citoyens
canadiens et américains.

2. L'afficher de facon visible et systématique
dans le matériel imprimé et dans les
centres d’'information touristique au
Canada et aux Etats-Unis

3. Toujours inclure un lien internet vers les
ressources en ligne

1. http://www.cbsa-asfc.gc.ca/
2. www.dhs.gov
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Government  Gouvernement "
l* of Canada i Canada Canada.ca | Services | Departments | Frangais

e R —

Canada Border Services Canads

Agenc "
<als2d ) [ | search]

Travellers - Import and Export - Securing the Border - Publications

Current wait times at the border % € c border wait times

mmm Apply for a NEXUS card

$ View personal exemption limits

BERl Find out about identification requirements
CH ECK Bo R D E R @ Bring goods across the border
WAIT T' M Es H Import and export commercial goods

ﬂ Import goods for personal use

What's New Agency Priorities

[News Release] North Dakota man faces jail time for attempting to evade reporting in [2014-05-18 11:00] wm“T[
|

News Release] Minister Blaney signals discussion with Israel on customs Mutual Recognition DY THE
: el “ BY THEGBSA
Arrangement [2014-09-17 11:00] S raa

) ) L L | « || » |[11| Pause |
[News Release] Cornwall restaurateur and illegal worker convicted of immigration violations e
[2014-05-16 14:30]
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Observations & Recommandations

Signalisation directionnelle

Observations

1. Les panneaux de signalisation constituent
la forme d’orientation la plus visible et |la
plus étendue

2. Constituent I'aspect le plus frustrant en
raison des restrictions bureaucratiques et
réglementaires

3. Hiérarchie de la signalisationMinistry of

Transportation (MTO)
1. Ministére des transports (MDT)
2. CTODS (Panneaux de signalisation touristique
canadienne)
. Municipalités
4. Sentiers




Signalisation directionnelle: MDT
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Normes du MDT

Observation

Les voies de contournement font dévier les
visiteurs potentiels des centres-villes

Recommandation
Demander au MDT de modifier le langage




Signalisation directionnelle: MDT
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Signalisation directionnelle: MDT

ll Discover ONTARIO
MTO + OBIAA in’rheheor’rofv

DOWNTOWN

Observation

Crée un indicateur de marque constant pour
un quartier d’'affaires/commercial du centre-
ville

Recommandations

1. Travailler avec le MDT pour ajouter des
IcOnes aux panneaux routiers

2. Sensibilisation par la promotion dans tous
les média de communication




Signalisation directionnelle: CTODS
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CTODS

Observations

1.

Considéré par les intervenants comme un
programme concu pour le Sud de I'Ontario

L'enquéte de recherche a révélé 3 enjeux
principaux:
1. Devenir une destination qualifiée

2. Investissement en termes de colts/temps pour
les exploitants

3. Long délais d'installation/remplacement
Moins de personnel dans le Nord,;

compréhension limitée des détails du
programme




Signalisation directionnelle: CTODS
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CTODS

Recommandations

Pleine participation de TNO et des sous-
régions a |'élaboration de nouvelles lignes
directrices

Défendre les besoins du Nord de I'Ontario

1.

3.

Bow N

5.

Réduire les restrictions de participation
Inclure les éléments naturels
Tenir compte des exploitants saisonniers

Ajouter des panneaux de signalisation
personnalisables dans la communauté

Ajouter un panneau de signalisation OBIAA

Fournir aux exploitants une mise a jour des
progres a l'aide d’'outils numériques




Signalisation directionnelle: CTODS
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zF? Ontario
mINISTRY OF TOURISM, CULTURE ano SPORT

Ontario.ca Frangais

lSearch
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HOME | TOURISM | CULTURE | SPORT | GRANTS AND AWARDS | NEWSROOM | CONTACT US

» Investing in tourism
» Resource-based tourism

} Tourism-Oriented Directional
Signing

» Tourism regions
» Tourism research
» Business Tools, Strategies,

Reports and Resources for the
Tourism Industry

Explore Government >
Contact Us >

B pPRINT U () SHARE W

This ministry is responsible for the delivery and maintenance of well-placed and well-designed signs on
Ontario’s roadways: we supervise the Tourism-Oriented Directional Signing (TODS) program with the Minis
of Transportation; the Ministry of Transportation also supervises the Logo program. Both of these initiative:
are province-wide roadway directional signage programs for tourism-oriented and other businesses that

provide tourism activities or essential services to motorists.

These signs make it easier for tourists to find local attractions, operations and services. They help traveller

feel welcome, safe and comfortable.

Canadian TODS Limited — a private, third-party company, operates, Eligibility
manages, maintains and finances this program on behalf of the
ministry to: . Accommodation properties,

» Increase awareness of Ontario's tourism attractions, operations
and services located off provincial highways

» Enhance traffic control through "advanced warning of turns" signs

*» Promote and strengthen tourism province-wide. .
L.

Canadian TODS Limited works with specific businesses interested in |

placing a sign on the highway to direct motorists to their attraction or
service.

Logo program

This program places signs on Ontario's 400-series highways to help 0 ®
motorists find essential services like food, fuel and accommodations | e
(with over 15 units). Canadian TODS Limited installs and maintains e

these signs for the Ministry of Transportation.

tourist attractions, area profile
themes and approved permanent
, tourist routes such as (but not

. limited to):

Accommodations
Boat cruises
Campgrounds
Conservation areas
Golf courses
Historical sites
Museums

Natural sites and trails
Public beaches
Rural downtowns
Spas




Signalisation directionnelle: CTODS
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Restrictions CTODS

Observation

Le personnel de TODS est limité quant a
I"'ampleur des changements qui peuvent étre
attendus du CTODS:
- Accord contractuel a I’échelon fédéral
- Tenue réguliere de réunions pour modifier les
normes
Décisions finales prévues pour le 4ieme
trimestre de 2014




Signalisation directionnelle: CTODS
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CTODS + Signalisation municipale

Observation

Les municipalités “piratent” certains aspects
du CTODS

Recommandation

Etablir des normes municipales qui
permettent de prendre la reléve la ou le
CTODS s'arréte.




Signalisation directionnelle: CTODS

Thompson's > |
Ma le Syrup




Signalisation directionnelle: CTODS
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CTODS

Observation

Les panneaux sont vides la ou les commerces
ont fermé¢, faisant ainsi mauvaise impression

Recommandation

Créer un panneau de signalisation par défaut
pour des renseignements additionnels, tels
que ontariotravel.net, ou une adresse
internet correspondante pour le MDT ou le
TNO




Signalisation directionnelle: CTODS
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Signalisation directionnelle: CTODS
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CTODS + Panneaux-réclames

Observation

Les panneaux-réclames sont un substitut a la
participation au programme CTODS; la mise
en application par le MDT est laxiste

Recommandation

Dans les futurs programmes, instituer des
directives qui prévoient l'inclusion de
I'information d’orientation sur les panneaux-
réclames




Signalisation directionnelle: CTODS

e,

Dinosaur Valley
22| Mini Golf

Lake
13| Laurentian

Railroad

Take the time! ‘ g
U




design
Signalisation directionnelle: CTODS

CTODS + Circuits touristiques

Observation
Utilisés pour satisfaire au CTDOS afin d'attirer

les visiteurs vers les destinations touristiques,
le centre-ville et les régions rurales

Recommandations

1. Faire la promotion dans plusieurs médias
pour permettre aux visiteurs de trouver les

attractions touristiques

2. En dernier recours, enlever les affiches la
ou les circuits routiers ne sont plus pris en
charge




Signalisation directionnelle: CTODS

Bayview

&= Tourist

Route
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Signalisation directionnelle: Sentiers
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Signalisation de sentier

Observation

La facon dont les visiteurs des sentiers sont
accueillis, orientés et informés varie
énormément entre les municipalités

Recommandation

Elaborer et intégrer des normes de
signalisation de sentier cohérentes dans le
programme de signalisation directionnelle de
I'OTR 13




Signalisation directionnelle: Sentiers
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Jay Istand

A

VOYAGEUR 1 TRAIL
TO LOOKOUT




Observations & Recommandations
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Acces a la technologie

Observations

1.
2.

Eloignement géographique = Accés limité
Les visiteurs internationaux n'activent pas

toujours les plans de données mobiles
pour utilisation au Canada

Les visiteurs canadiens peuvent encourir
des frais d’itinérance, passant de Rogers a
Bell

Les applications mobiles dépendent des
services de données
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Observations & Recommandations

Acces a la technologie

Observations

5. Certains sites Internet ne sont pas
optimisés pour un affichage sur les
appareils mobiles

6. Plusieurs visiteurs s'en remettent a la
technologie GPS pour se guider




Observations & Recommandations
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Acces a la technologie

Recommandations

1.

Etablir une norme uniforme pour la
communication numérique: En ligne,
mobile

Intégrer des fonctionnalités a la
“mémoire-cache” des applications mobiles

Optimiser les sites Internet pour un
fonctionnement efficace sur de multiples
plateformes

Envisager le développement de modules
GPS pouvant faciliter des expériences
spécifiques, comme les routes touristiques
ou les sentiers pour motoneiges
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Observations & Recommandations

Websites

Observations

1. Limitless information available online

2. Most of it is legitimate, some not

3. Visitors need a way to cut through clutter




Websites

DlGncazio

FISHING ONTARIO

The NEAR NORTH and the SURROUNDING AREAS

[ What's New ]

[ Fishing Lodges

[ The Dock

( Fishing Links

[ Topo Maps

[ Fishing Regs

)
)
)
( Camping |
)
)
)

( Drop a Line

RESOURCES
EXCHANGE

LINKS

LET'S FISH
ONTARIO!

ONTARIO
PARKS

Websites by the Ministry of

Natural Resources of the

Government of Ontario

Ontario

=

‘Onux'.io Ice
The Ontario Fishing Directory é._  Opeators
Welcome to FISHinONTARIO a Website dedicated to inspiring enthusiasm for Wawa Ice Fishin
. . . . - RS < 18 g
fishing Ontario, its abundant lakes, rivers and streams and committed to providing a Dk

one-stop source for information about fishing in Ontario.

The word “Ontario” is Iroquoian for “beautiful or shining waters” and, with
approximately 250,000 lakes, it’s no wonder that Ontario is the number one fishing
destination in North America.

Globally, Ontario contains one quarter of all the available freshwater in the world!
Ontario is also renowned for having the world’s largest freshwater island (Manitoulin
Island) and the world’s largest lake within a lake ( Manitou Lake on Manitoulin
Island)!

Temagami Stewardship
Council

The Great Lakes, that define much of Ontario, include Lake Superior (in _D a,‘_NM‘?bd
Northwestern Ontario) which is the world’s largest freshwater lake by surface area gy‘ =
s

and there is enough water in all five of the Great Lakes to cover all of the land in

Canada twelve feet deep!
Manitoulin Island

The Iroquois, who so wisely named Ontario for it’s “shining waters™” also Fishing Lake Kagawong on
intrinsically knew that this area was a fishing paradise. In fact, of the 180 native fish  Manitoulin Island in Ontario at
species found in Canada, 144 can be found in the “shining waters” of Ontario. Dawson Resort
We, at FISHinONTARIO, recognize Ontario for the fishing paradise that it is and we  We have fantastic ice fishing
invite you to visit our pages and discover for yourself why Ontario should be your opportunities at West
premier destination if you love fishing as we do. Nipissing Resort



Observations & Recommandations
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Sites Internet

Recommandation

Concentrer les efforts sur les sites OTR
principaux
- Mise a jour réguliere du contenu
- Optimisation des moteurs de recherche
- Promotion sur tous les médias
Gestion engagée dans les budgets annuels

Elaboration d’'un “sceau d’approbation” de
marque, indiquant qu’un site Internet a satisfait
aux normes sur le contenu et la fonctionnalité




Websites

That real.

CREATE YOUR PACKAGE

Partnership | Login | About Us | Contact Us

NATURE &

TOURING OUTDOORS

16 Hotels match your selections

PLACES TO GO

GAA / ARA Senior Internet Specials Lodues & Packaues
FILTER BY Accommodations: Amenities:
= ) (a] @) ] () (&) o) () & (@) (& 9
i

SORT RY

HOTEL NAMES

-

" DELTA

Price HIGH-LOW or LOW-HIGH

VIEW HOTELS ON A MAP »

CAA RATING Search Results 1-16 of 16

PP

Delta Sault Ste. Marie Waterfront

ver Drive, Sault St
611 Toll-Free:1-88

RATES
STARTING AT

$1 2900

e, ON P6A 5V4

Located in the heart of downtown on Sault Ste. Marie's waterfront, the Delta Sault Ste.
Marie Waterfront Hotel and Conference Centre is now open. As the premier conference
hotel in Sault Ste. Marie, you can be assured that we provide the b MORE..

_______ 8 I, | Q

BOOK NOW »

Modify Search
Arrival Date

Departure Date

(=

Rooms Adults Children

o) 8D O

Find a specific hotel

SEARGH NOW >

PLAN YOUR TRIP
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Applications mobiles

Observations

1.

La plupart des exploitants ont déterminé
que le colt et I'entretien constituent des
obstacles

La connectivité est problématique

Certaines applications existantes sont de
type payer-pour-jouer, réservées
exclusivement aux membres d’'un
organisme, ce qui réduit leur efficacité
pour les visiteurs




Observations & Recommandations
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Applications mobiles

Recommandations

1.

Elaboration d’une norme mobile pour
I'OTR 13

1. Modele numérique universel
2. Adaptée pour une destination donnée

3. Inclure la liste compléte des entreprises
régionales

Assurer le placement sur I'application

mobile “Découvrez I'Ontario”
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Observations & Recommandations

Applications mobiles

Recommandations

3. Avant de commencer, examiner
soigneusement:
1. Les besoins du public ciblé
2. Le budget de développement et de promotion

3. Les implications pour les sources de
financement des OMD

4. L'entretien continu




Applications mobiles

Wé&um

Ontario” Sunset Country ==

City of Thunder Bay

Box 800, 500 E. Donald St., Thunder Bay, Ontario,
Canada, P7C 5K4

Y
View Driving Directions
View Map
807-625-3880
800-667-8386 (Toll Free)
visit@thunderbay.ca

Visit Website

Lakes & Rivers

way

ee Verizon LTE 11:53 AM

A
/Iﬂm
BTN

‘ \% Sy
- “‘ A,-

11th Annual Superior North EMS

Spring on the Farm
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Observations & Recommandations

Investissement des intervenants

Observations

1. Pour les exploitants, il existe une
multitude d’outils imprimés ou
numeériques qui prospectent des
Investissements

2. Les fonds de contribution peuvent étre
restreints

3. Comment obtenir le maximum d'impact?
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Observations & Recommandations

Stakeholder Investment

Recommandations

1. Bundle packages for operators to include
placement in print, digital applications

2. Provide an online “broker page” for
tourism operators to consider participation
across channels




Page d'intermédiaires pour les intervenants

Niveau

Province

OTR 13

OTR 13A

OTR 13B

OTR 13C

7 Guides “légendaires” (3 au total)

N’existe pas

Médias imprimés

Guide “Best of Ontario”

N’existe pas

Web

ontariotravel.net

algomacountry.com

00 -

Mobile

Application mobile
“Découvrez |'Ontario”

N'existe pas

N'existe pas

N’existe pas

N’existe pas



Observations & Recommandations
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Matériel imprimé

Observations

1.

Presque tous les visiteurs ont en main du
matériel imprimé

Les centres d'information pour les visiteurs
qui ne sont pas des centres OTIC sont plus
ou moins structurés et présentent une
masse énorme d’'informations

Une grande partie des informations
imprimées sont accessibles
électroniguement

Les répertoires de type payer-pour-jouer
n'avantagent pas les visiteurs




Matériel imprimé
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Matériel imprimé

Recommandations

1.

Appuyer |'élaboration de guides imprimés
pour suppléer aux autres médias
Concevoir un présentoir TNO de “Point de

vente” pour les ressources OTR 13
approuveées

Inclure des liens vers des fichiers PDF
téléchargeables

La documentation de I'OTR 13 devrait

inclure la liste compléte des entreprises de
chaque catégorie
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Présentoir de point de vente

Présentoirs Présentoirs Présentoirs
de plancher de comptoir a impact élevé

%/

Knocks down
Fasy to Ship!
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Observations & Recommandations

Normes de cartographie

Observations

1. Grande variété de cartes créées pour
chaque publication

2. Variété d'échelles, de niveaux de détail, de
catégories d'information

3. Codlts accrus pour les exploitants
4. Incohérence pour les visiteurs
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Observations & Recommandations

Normes de cartographie

Recommandations

1. Définir une seule norme cartographique
d’'orientation pour toutes les
communications TNO et sous-régionales

2. S'assurer que les normes graphiques sont
applicables a tous les médias: imprimé,
numérique et signalétique

3. Cible pour le tourisme: pas le méme
niveau de détail que les cartes de rues




Normes de cartographie
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Normes de cartographie

T ) S e

STEPHEN AVENUE WALK AND CULTURAL DISTRICT INSET

b ol ] .‘ LEGEND

ane v
Strvets

o Canadian Pacific Ralivay
Cinh
Cinin Free Fare Zone

.11 CTnh Satkns
Pedistrias & Ble Pathway
Parks & Open Space

O hinng

£ Shopping & Dining Amas

- Hotels

POINTS OF INTEREST HOTELS GOVERNMENT BUILDINGS PARKS & OPEN SPACE
G

Aguix & Fows Gnre LJ

At Gl Insat

Aot Galry of Calgeny Insat

Ewaters Hal Shops It

EMOFoud Up Canre I3

Colggry Towet Inst Soata Conre Med

Carns Music Musum L

Cranter of Commene Inset Smrgeds Gam

Chirgiowy e Smrgeda Pak

Chineze Quhrsd Cent H2 T Geroa

Crarir Health Core @& n The Bay

Conwentien Canre st Tizage An Gakny

COFE Shops e Vertigo Thana 12 Ragercy Suts

Eu e Mt Ve Gnre @

Bhaw Rver Casko L] TWCA [Eau Cairst B Sandren Calgary Cry Canda

Fort Calgary NY % Sheeatn Suks Eu Oare
12, Fversice I Xaredagion

15 Calgary Cowrtomn Cagay Courts Canda m Conrl Mamotal Fat
2. Best Westam Suftes Dowriows Cagay ek Bsdyg Connry Gaadans Part
3. Doks Bowvaley Tty Hal M pal g [
4. Holicay I Exprss & Suies Cowrtows Hay Haps Bubdng E3: Oare Az

5. Wt Wl MCougdl Cerre Fantly of Mea Part
6. Falmeant Palbar Mewata Ameoary Orpmgk Pea

T Howl L3 Gamedln Pince’s Eand Park
& ks Feasa bt Gt
9. Maiott Bow Vaday Calkga no Fverwalt Peca

1. §aTada Damriown Cantnd Libewry n Fua M Fat
11 NIND Hotsl Sues Merord Park Loy (=] . Pk Haad

©. Inamaand Howl S1ies Unharsity of Calgery oI

GEfsionmniinzii




Normes de cartographie

Prince’s
Island Park

1 STNW
~
~
~

Kensington
| : EAU CLAIRE AvE sw

1 AVE SW

2 AVESW

3 AVE sw
= 66

3 AVE Sw

4 AVE sw =15
- 4AVE sw

RIVERFRONT AVE SW

$ s
JAVE Sw -

z
7

6 AVE s z
/SAVE sw
©mex |/
yho! ; X EXI0)
BusDepot ' Shaw | 5 | 4
Milliennium | | ’; X :?

(P] 1
) (P

ﬂ'w W

10 ST SW

L gacs % - ik s
T T O Ty asneensassasiieretiaens IHTIT SsatNseaniisastiaay Lt:‘un*..ln n_*:m_n 1 ’r Ty
r ‘ot Si2asaiienss

1

13 STSw

4 STSW

Urgent Care/CJJf
(24-Hour) §

13 AVE sw

14 AVE sW

4th Street

(1) Up\t\own 17th Ave 16 AVE S\

17 AVE SW

/

el
4]

—_—— ——
\

\

'm-z.mt' Tmﬂh._o

10 AVE Sw
11 AVE SW
1u\«r,w

£
g

13 AVE sw

f
I
) s
2l

14 AVE SW

15 AVE SW

10 AVE SE

12 AVE Sg

13 AVE S

14 AVE sg

15 AVE SE

17 AVE SW

CITY CENTRE MAP LEGEND s

(1]

A

Visitor Info Centre Clrain

Street

HHT  Railway

+15 Skywalk

Clrain Free Fare Zone [f]  Attraction

CTrain Station

Shopping &
Dining Area

Pedestrian & Bike

Pathway

Parking

=  Accommodation

ﬂ Urgent Care
(24 Hour)

Parks & Open Space
@ McDonald's Restaurant

W
St ROy

Tave

MACLEOD TR SE

S“L”’ rk.

n-,.u-

follow St George's Brive i

=10 Airport, Calgary 750 o

""())

\

\
St. Patrick’s
Island

=
T e T
T T, ,: e
T T T e ey

OLYMPICWY SE

14 AVE SE /

STAMPEDE TR SE

7/
Stampede /

g Park,”




corbindesign




design
Hiérarchie des types de panneaux

Hiérarchie des types de panneaux

- MDT

- CTOD

- Régionaux

- Municipaux

- Recommandations de noms de destinations




Hiérarchie des types de panneaux: MTO | CTODS

VETERANS'

~DRIVE

BERNIER
DRIVE

VISITOR
INFORMATION

Treetop
Adventures

( INTARIO

Slomes




Hiérarchie des types de panneaux: Régionaux

»,




Hiérarchie des types de panneaux: Régionaux

Panneaux de signalisation régionaux

Diagramme du type de  Co(t
Type de panneaux panneaux budgétaire Description du type de panneaux
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Récits touristiques

- Trois familles, trois voyages
De Winnipeg a Dryden: péche, camping
De Bay City au Michigan, a Hearst: Algoma
Central Railway
De Markham au Lake Superior Circle Tour:
motocyclette

- Illustre des expériences touristiques

réalistes

- Démontre |'utilisation de multiples médias
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Plan de mise en ceuvre recommandé

Les exploitants d’entreprises
Couts touristiques ont accés a ce
Le Nord de I'Ontario investit dans ce qui suit: relatifs qui suit:

Normes graphiques pour la cartographie touristigque

Normes relatives au “sceau d'approbation” du Nord de

I'Ontario |

Programmes de formation

Normes et lignes directrices relatives a la conception

des panneaux de signalisation g

Documentation relative aux panneaux de signalisation s ;

et la mise en ceuvre

H Guides imprimés

Outils mobiles d orientation
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Aide au financement et a la
planification

FedNor
Fondation Trillium de I'Ontario (FTO)

Société de gestion du Fonds du patrimoine
du Nord de I'Ontario (SGFPNO)
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Annexe A: FFPM

FORCES

Coopération panprovinciale

Ressources financieres disponibles
Importance accrue du tourisme, initiatives
Recherches approfondies

Etablissement de relations

Répertoire: Listes gratuites et enrichies

Initiatives locales combinées au
développement des produits

Fortes identités au niveau communautaire

FAIBLESSES
Absence d’un plan d’orientation unifié
Point de vue introspectif

Conflit entre les publications axées sur la
publicité et celles a inscriptions gratuites

Identités fragmentées
“Orphelins” de destinations
Information redondante/trop abondante

Payer-pour-jouer: information pour
visiteurs incompléte

Intervenants insuffisamment formés

POSSIBILITES

Sources de financement
Restructuration du programme CTODS
Normalisation = uniformité

Autres normes OTR existantes

Visites et excursions

Fonctionnalité uniforme

Forfaits panprovinciaux

Contact avec les réseaux sociaux

MENACES

Tourisme en “dernier recours”
Restrictions MDT/CTODS
Géographie

Interconnectivité technique
Information non contrblée

Idées fausses sur ce que la signalisation
est et ce qu’elle n'est pas

EXTERNE
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Annexe B:
Résultats de I'enquéte
de recherche



Annexe B:

Résultats de I'enquéte de recherche

Sondage aupres des intervenants de TNO: Stratégie d’orientation

Des initiatives sont-elles en cours pour
développer une application mobile
destinée a offrir des références ou de
I'information?

Incertain

J’ai participé
au...

Si "Oui,"
veuillez...

0% 10% 20% 30% 40%

Answer Choices
Oui
Non
Incertain
Jai participé au développement d’'une application pour un autre organisme

Si "Oui," veuillez expliquer le but du projet:

Total Respondents: 1

7121

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Responses

0.00%
100.00%
0.00%
0.00%

0.00%
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ressources



Annexe C: Base de données des ressources

Signage

13A | Sudbury
CTODS

13A | Sudbury

Vehicular Guide/Trailblazer

13A | Sudbury

Vehicular Guide/Trailblazer

13A | Sudbury

Vehicular Guide/Trailblazer

13A | Sudbury

Destination ID

Capyright 2234 Corin Deuign, Inc. and Tourkem Rorfoen Onterto

61
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Foire aux questions




